Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 21/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Budzowie w Budzowie

z dnia 23 maja 2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Budzowie - wersja skrocona dla matoletnich

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedgcych podopiecznymi Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie , okreslanego dalej jako GOPS, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane s3 ustugi Swiadczone przez
GOPS.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami GOPS-u/
Zleceniobiorcami, a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1.1 Osoby majgce bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania w
sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy , w tym
nawigzanie relacji o charakterze seksualnym .

1.3. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi majg obowigzek powstrzymac sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszaé przestrzen osobistg matoletniego, powodowadé
U niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Osoby majgce bezposredni kontakt z matoletnimi powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce
zachowania matoletnich, ktére moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjgé prébe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigzaé kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac i w miare mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
osoba majaca bezposredni kontakt z matoletnimi ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budzowie , o tym fakcie w formie
pisemnej, poprzez przedtozenie stosowne]j notatki stuzbowe;.

2.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane s dziatania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym skierowanie wniosku do sgdu rodzinnego,
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wszczecie procedury
,Niebieskie Karty”.

2.3. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia matoletniego sad rodzinny moze wydac¢ postanowienie
o0 zabezpieczeniu matoletniego.



2.4. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowic jego reprezentanta, dbajgcego
o interesy i dobro matoletniego.

3. Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty”.

3.1.W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia matoletniego uruchamiana
jest procedura "Niebieskie Karty". Gtéwnym celem procedury jest ustanie przemocy domowe;.
3.2. Obowigzek wszczecia procedury , Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska Karta
A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych w GOPS-
ie.

3.3.W ramach procedury "Niebieskie Karty" powotuje sie grupe diagnostyczno - pomocowg w
sktad ktorej wchodzi policjant i pracownik socjalny, a takze przedstawiciel szkoty. Grupa
monitoruje stan bezpieczenstwa oséb doznajgcych przemocy i okresla plan pomocy, a takze
motywuje osobe stosujgcg przemoc do zmiany zachowan przemocowych.

3.4.W ramach procedury "Niebieskie Karty" uruchamia sie dziatania wspierajgce, skierowane do
0s0b doznajacych przemocy np. pomoc psychologiczna i oséb stosujgcych przemoc np. program
korekcyjno -edukacyjny dla sprawcéw przemocy, ktéry uczy osoby radzenia sobie ze ztoscig oraz
stosowaniem innych zachowan niz przemocowe.

3.5.W niektdrych sytuacjach, szczegdlnie gdy osoba stosujgca przemoc w dalszym ciggu krzywdzi
najblizszych i nie chce wspdtpracowad z grupg diagnostyczno - pomocowa, zawiadamia sie Policje
lub Prokurature. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma
mozliwo$¢ zastosowania srodkow izolujgcych wobec osoby stosujgcej przemoc (nakaz
opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania sie).

4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy GOPS-u.

5. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

5.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni uznany
jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

5.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstgpit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

5.4. Celem planu jest przede wszystkim:

koniecznos¢,

b) wspdtpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy,

c) diagnoza czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,

okreslenie form pomocy specjalistycznej dla matoletniego,

e) zdiagnozowanie potrzeb matoletniego i zasobdw rodziny.

5.5. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawa, psychologiczng, socjalna
i medyczng .



5.6. Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od biezgcych
potrzeb matoletniego .

6. Zasady bezpieczeristwa — reagowanie na zagrozenia.

Masz prawo powiedziec ,nie” jezeli cos Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to
przykros$é. Twoje zdanie i Twoje uczucia sg wazne i powinny byé traktowane z szacunkiem.

Gdy potrzebujesz pomocy wzywaj jej. Mozesz zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i powiedziec
co sie stato.

Pomysl kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktéra wystucha Cie i jesli bedzie potrzeba
wesprze Cie , wezwie pomoc.

Masz prawo poszukac¢ pomocy. Nie trzymaj w sekrecie niepokojacych Cie spraw i zdarzen, nikt nie
moze Cie zmusi¢, bys trzymat/a w sekrecie niepokojgce sprawy .



