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 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy  
 Społecznej w Budzowie w Budzowie 
 z dnia 23 maja 2024r.  
 
 

Standardy ochrony małoletnich w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej  
w Budzowie  - wersja skrócona dla małoletnich  
 
Niniejsza procedura określa najważniejsze zasady i założenia związane z zapewnieniem 
maksymalnego poziomu bezpieczeństwa małoletnich, będących podopiecznymi Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Budzowie , określanego dalej jako GOPS, a także gwarantujące 
najwyższy poziom ochrony małoletnich, na rzecz których realizowane są usługi świadczone przez 
GOPS.  
 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a pracownikami GOPS-u/ 
Zleceniobiorcami , a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich.  
 

1.1 Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania w 
sposób zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci, z 
szacunkiem oraz w sposób uprzejmy i kulturalny.  
1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy , w tym 
nawiązanie relacji o charakterze seksualnym . 
1.3. Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi mają  obowiązek powstrzymać się od 
jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać przestrzeń osobistą małoletniego, powodować 
u niego poczucie zagrożenia, dyskomfortu lub strachu.  
1.4. Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni zwracać uwagę na niepokojące 
zachowania małoletnich, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu i powinni podjąć próbę 
kontaktu z małoletnim w przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jeżeli małoletni 
próbuje nawiązać kontakt z pracownikiem, powinien on go wysłuchać i w miarę możliwości, 
uzyskać możliwie najpełniejszą informację o sytuacji małoletniego.  
 
2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 
posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, a także składania zawiadomień o 
podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego i zawiadamiania sądu 
opiekuńczego.  
 
2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego 
osoba mająca bezpośredni kontakt z małoletnimi ma  obowiązek niezwłocznego poinformowania 
Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Budzowie ,  o tym fakcie w formie 
pisemnej, poprzez przedłożenie stosownej notatki służbowej.  
2.2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane są działania interwencyjne i pomocowe, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym skierowanie wniosku do sądu rodzinnego, 
złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, wszczęcie procedury 
„Niebieskie Karty”.  
2.3. W sytuacji zagrożenia zdrowia i życia małoletniego sąd rodzinny może wydać postanowienie 
o zabezpieczeniu małoletniego.  



2.4. Sąd rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka może ustanowić jego reprezentanta, dbającego 
o interesy i dobro małoletniego.  
 
3. Procedura wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”.  
3.1.W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia małoletniego uruchamiana 
jest procedura "Niebieskie Karty". Głównym celem procedury jest ustanie przemocy domowej.  
3.2. Obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” i wypełnienia formularza Niebieska Karta 
A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie  rodziny zatrudnionych w GOPS-
ie.  
3.3.W ramach procedury "Niebieskie Karty" powołuje się grupę diagnostyczno - pomocową w 
skład której wchodzi policjant i pracownik socjalny, a także przedstawiciel szkoły. Grupa 
monitoruje stan bezpieczeństwa osób doznających przemocy i określa plan pomocy, a także 
motywuje osobę stosującą przemoc do zmiany zachowań  przemocowych.  
3.4.W ramach procedury "Niebieskie Karty" uruchamia się działania wspierające, skierowane do 
osób doznających przemocy np. pomoc psychologiczna i osób stosujących przemoc np. program 
korekcyjno -edukacyjny dla sprawców przemocy, który uczy osoby radzenia sobie ze złością oraz 
stosowaniem innych zachowań niż przemocowe.  
3.5.W niektórych sytuacjach, szczególnie gdy osoba stosująca przemoc w dalszym ciągu krzywdzi 
najbliższych i nie chce współpracować z grupą diagnostyczno - pomocową, zawiadamia się Policję 
lub Prokuraturę. Ponadto w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia funkcjonariusz Policji ma 
możliwość zastosowania środków izolujących wobec osoby stosującej przemoc (nakaz 
opuszczenia mieszkania, zakaz zbliżania się).  
 
4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 
i udzielenie mu wsparcia.  
 
1. Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia 
odpowiedzialni są wszyscy pracownicy GOPS-u.  
 
5. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.  
 
5.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia małoletniego osoby odpowiedzialne przygotowują 
plan wsparcia małoletniego, z zastrzeżeniem pkt 9.2.  
5.2. Jeżeli równolegle prowadzona jest procedura „Niebieskie Karty”, w której małoletni uznany 
jest za osobę doznającą przemocy, nie ustala się planu wsparcia.  
5.3. Za przygotowanie i realizację planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz 
asystent rodziny realizujący swoje zadania w stosunku do rodziny, w której wstąpił przypadek 
krzywdzenia małoletniego.  
5.4. Celem planu jest przede wszystkim: 
a) zainicjowanie działań interwencyjnych, w e współpracy z innymi instytucjami jeśli istnieje taka 
konieczność ,  
b) współpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia małoletniego i zapewnienie mu 
pomocy ,  
c) diagnoza czy konieczne jest podjęcie działań prawnych ,  
określenie form pomocy specjalistycznej dla małoletniego , 
e) zdiagnozowanie potrzeb małoletniego i zasobów rodziny. 
5.5. Plan wsparcia małoletniego obejmuje różne formy pomocy: prawą, psychologiczną , socjalna 
i medyczną .  



5.6. Plan wsparcia może być modyfikowany w trakcie jego realizacji w zależności od bieżących 
potrzeb małoletniego .  
 
 
6. Zasady bezpieczeństwa – reagowanie na zagrożenia.  
 
Masz prawo powiedzieć „nie” jeżeli coś Ci się nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to 
przykrość. Twoje zdanie i Twoje uczucia są ważne i powinny być traktowane z szacunkiem.  
Gdy potrzebujesz pomocy wzywaj jej. Możesz zadzwonić na numer alarmowy 112 i powiedzieć 
co się stało.  
Pomyśl kto dla Ciebie będzie zaufaną osobą dorosłą, która wysłucha Cię i jeśli będzie potrzeba 
wesprze Cię , wezwie pomoc.  
Masz prawo poszukać pomocy. Nie trzymaj w sekrecie niepokojących Cię spraw i zdarzeń, nikt nie 

może Cię zmusić , byś trzymał/a w sekrecie niepokojące sprawy .  


