Instrukcja obstugi aplikacji TransparentnelST dla mieszkancow
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1. Instalacja aplikacji

Aplikacja dostepna jest w sklepach Google Play i App Store. W celu jej pobrania nalezy:
a) wejs¢ do sklepu z poziomu telefonu i wpisa¢ w wyszukiwarce danego sklepu
,,transparentne jst”. Tekst mozna tez wpisa¢ w wyszukiwarce Google/ Safari, a jednej

z wynikéw przekieruje uzytkownika do odpowiedniego Sklepu:

Google (M)

Q, transparentne jst S
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TransparentneJST to pierwsza w Polsce
aplikacja mobilna umozliwiajgca staty i
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b) Wybraé ,,Zainstaluj”:
¢ Q i

TransparentneJST

=
( ) Euro Innowacje Software sp. z o.0.
Zainstaluj

¢) Uruchomi¢ aplikacje za pomoca przycisku ,,0twérz”.

2. Pierwsze uruchomienie aplikacji:

a) pojawia sie komunikat dotyczacy zezwolenia aplikacji TransparentnelST na dostep do lokalizacji
urzadzenia (wykorzystywane jest to gtdwnie w ramach modutu Zgtoszenia).

b) Nastepnie pokazuje sie ekran z dostepem do regulaminu i polityki prywatnosci oraz wymag
akceptacji zapiséw dokumentow.

c) Kolejno ukazuje sie ekran listy samorzaddéw dostepnych w Aplikacji. Aby wybraé samorzad

wystarczy klikngé pasek z dang nazwg samorzadu, a nastepnie ,,gotowe”:
Wybér samorzadow

... Gmina Czerwonak

@ urzad Gminy w Dopiewie

&) Gmina Mosina

wew Gmina Kornik

3T TransparentnelST

B8 Miasto i Gmina Krotoszyn

g Miasto Konin

' Gmina Miasto Ztotow

Zawsze mozesz zmieni¢ swoj wyboér pozniej



3. Modut Kiedy Odpady

1. Harmonogram

e Podstawowg funkcjonalnoscig modutu jest harmonogram wywozu odpadéw. W celu
wpisania adresu/ow nalezy wybrac opcje ,,Wskaz adres odbioru odpaddéw”, a nastepnie
,,Dodaj adres”.

e Kazdy adres musi mie¢ okreslong nazwe. Miejscowosé, ulice (lub brak ulicy) oraz numer
wybra¢ mozna z rozwijanej listy. Nastepnie nalezy wybrac ,,gotowe”.

13:52 T 13:52 FTi* 14:00 T
< e Kiedy Odpady e < Twoje adresy < Dodaj adres
harmonogram informacje zgtoszenia

Nazwa wyswietlana na liscie adresow

Dom
Wskaz adres odbioru odpadéw Nie dodates jeszcze zadnego adresu
Miejscowosc

Debogéra (wies) v
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ul. Czeremchowa v
Numer
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e W celu dodania kolejnych adreséw nalezy wejsé¢ w ustawienia (ikona zebatki w prawym
gérnym rogu), wybraé ,,Zmien adres odbioru odpaddéw”, a nastepnie ponownie uzy¢
opcji,,Dodaj adres”.

e W ustawieniach zarzadza sie tez powiadomieniami PUSH — mozna je ustawic na
konkretng godzine i ilo$¢ dni wczesniej, jest tez mozliwos¢ wytgczenia powiadomien
poprzez przesuniecie suwaka przy ,,Automatyczne powiadomienia”:

14159 T%
Zamknij

Ustawienia

USTAWIENIA KIEDY ODPADY

Pokaz komunikat

Automatyczne powiadomienia ()
Przypomnij dni wczesniej 3

Godzina przypomnienia

Zmien adres odbioru odpadéw



e Harmonogram dostepny jest tez w samej Aplikacji. Mozliwe jest filtrowanie wynikow

harmonogramu wedtug lokalizacji, rodzajow odpaddw oraz typu zabudowy:

8 Kiedy Odpady -]

( harmonogram ) informacje zgloszeniz
lokalizacja rodzaje odpadéw

Q Dom

Dzi§ odbieramy £abudowa

SZKLO

QO zamieszkana - jednorodzinna

QO zamieszkana - wielorodzinna
QO niezamieszkana

= zobacz co wyrzucic do pojermnika

QO Mieszana - jednorodzinna

() s$roda, 11 maj 2022

QO Mieszana - wielorodzinna

O Rekreacyjna
Q dom

Dzi$ odbieramy

PAPIER

zobacz co wyrzucié do pajemnika

() sroda, 11 maj 2022
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2. Sekcja informacyjna i wyszukiwarka

W zaktadce ,,informacje” znajduja sie informacje na temat rodzajow odpaddw, a kazdy
z rodzajéw posiada opis co nalezy wrzuca¢ do danego pojemnika, a czego nie.
Znajduje sie tutaj rowniez wyszukiwarka, w ramach ktérej w puste pole wystarczy
wpisac 3 litry, a narzedzie podpowie mozliwe wyniki, z ktérych nalezy wybraé
wpisywang rzecz, a nastepnie system wskaze, do jakiej frakcji nalezy dany odpad

wyrzucic.
harmonogram I: mformacjo) zgloszenia ogram ( informacje ) zgtoszenia punkty

sty [x]

Rodzaje odpadow
I czysty styropian opakowaniowy
Bioodpady odziez i tekstylia

styropian opakowaniowy

PSZOK @

Metale i tworzywa sztuczne

odpady wystawkowe

Odpady zmieszane

Papier

PSZOK
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3. Zgtoszenia

e W celu przestfania zgtoszenia nalezy wybraé zaktadke zgtoszenia, a nastepnie ,,Zgto$
problem”. W formularzu zgtoszenia nalezy uzupetnié¢ wybér adresu i rodzaju odpaddéw,
ktorych problem dotyczy (badz ,,pozostaw puste”, jesli problem jest ogdlny), opis
problemu oraz adres e-mail i/ lub numer telefonu, jesli Urzad o to poprosi.

e Urzad zamykajac zgtoszenie udzieli tez odpowiedzi i informacja ta znajdzie sie
w zaktadce ,,zgtoszenia” w module Kiedy Odpady w Aplikacji.

harmonogram informacje 2gloszenia )

Zgtoé problem z odbiorem émieci w Twoje]
lokalizacji

M Zgloé problem

4. PSZOK

e To mapa dostepnych punktéw selektywnych zbiérek odpaddéw. W celu przeczytania
szczegotow dotyczgcych punktu nalezy przyblizyé go na mapie, a nastepnie wybrac.
e Moizliwe jest witgczenie nawigacji do punktu.

“ e Kiedy Odpady o

ogram informacje zgloszenia punkty
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4. Modut Ogtoszenia
To miejsce, w ktérym Urzad przesyta Panstwu ogtoszenia w podziale na kategorie

tematyczne.

( najnowsze ) sport aktualnosci eduka
\. ?

Zmiana organizacji ruchu na ul.
Poznanskiej

AKTUALNOSCI

nute t

Mecz pitki noznej

) Odbedzie sig za 8 dni

Konferencja

AKTUALNOSCI
e ter

Wiasciciele i zarzadcy nieruchomosci maja
obowigzek ztozy¢ deklaracje zrédet ciepta
do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci
Budynkow

Zamknieta ulica Zeromskiego

temu

Budowa cieplaciagumzamalaigcia ulic

e Na ekranie gtdbwnym znajdujg sie skrétowe informacje o ogtoszeniu, w celu przejscia do
szczegotow nalezy wejsé w wybrane ogtoszenie (naciskajac ,,kafelek” z informacjg).

e Ogtoszenia oproécz tego, ze znajdujga sie w aplikacji, to moga tez pojawiac sie w postaci
powiadomien PUSH, ktére pojawiajg sie na telefonie w miejscu, gdzie znajdujg sie
ogtoszenia réznych innych aplikacji — jest to zalezne od ustawien systemowych telefonu.

e Jesli ogtoszenie dotyczy wydarzenia, to mozna je dodac¢ do kalendarza telefonu oraz

wyznaczy¢ nawigacje do lokalizacji wydarzenia.



5. Modut Zgtoszenia

1. Mapa zgtoszen

e Na ekranie gtéwnym modutu dostepna jest mapa zgtoszen usterek lokalnych
zgtoszonych przez uzytkownikéw aplikacji. Znajdujg sie na niej zgtoszenia o statusach:
o zarejestrowane (przestane przez uzytkownikdéw, ale niezweryfikowane
jeszcze przez JST),
o zweryfikowane (pracownik urzedu uznat zasadnos¢ zgtoszenia),
o w realizacji (zgtoszony problem jest w trakcie rozwigzywania),

o rozwigzane (temat zostat zakoriczony).
Lejek w lewym dolnym rogu umozliwia filtrowanie widocznych na mapie zgtoszen:

. 00

Fabianski

MALIUI TN G

Chelmica Matal

Bogucin

Szpetal Gorny,

WYSWIETLANE ZGLOSZENIA

I Zarejestrowane

® Zweryfikowane

1 W realizacji

" Rozwigzane
Warzachewka
Polska

Warzachewka &
Krolewska M Zgtos

e Kategorie zgtoszen oznaczone sg odpowiednimi ikonami i tak np. obrazek z lampa
oznacza wszelkie problemy z oswietleniem, a ikona $mietnika, to zgtoszenia dotyczace

odpaddw itp.



e Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ obejrzenia szczegétdw zgtoszen — wystarczy klikngé

jedna z ikon na mapie, aby otworzy¢ zgtoszenie:

& Zgtoszenie

Ruszajaca sie konstrukcja

MALA ARCHITEKTURA
USZKODZONY ELEMENT PLACU ZABAW

5 Zagrozenie dla Dzieci ruszajaca sie
konstrukcja do ¢wiczen, Silownia
SP14

[ ZAREJESTROWANE

)31
£ ZWERYFIKOWANE
@ W REALIZACII

« ROZWIAZANE

© 1 obserwujacy

I O <



2. Rejestracja konta

e W celu przesytfania zgtoszen usterek nalezy zarejestrowaé konto lub zalogowac sie na nie

w przypadku, gdy zostato ono wczesniej zarejestrowane.

Nie jestes$ zalogowany

Aby kontynuowac zaloguj sie
lub zatéz konto. To pozwoli na
wysytanie nowych zgtoszen oraz
obserwowanie juz istniejacych.

Zaloguj sie

Zamknij

e Do karty logowania/ rejestracji przejs¢ mozna za pomocg przycisku ,,Zalogu;j sie” lub

klikajgc w postaé w kétku, znajdujgcy sie w prawym gdérnym rogu ekranu.

10



Nastepnie pokaze sie ekran umozliwiajacy rejestracje poprzez Apple ID, konto Google
lub za pomocg adresu e-mail oraz imienia i nazwiska. W celu rejestracji jedynie przez

wpisany e-mail nalezy uprzednio wybrac przycisk na dole ,,Zarejestruj sie”:

Zamknij

Logowanie
Kontynuujac, akceptujesz nasz oraz

[

-~

(& f

lub

Email

Hasto

Nie masz konta?

. Przesytanie zgtoszenia

Nalezy uzy¢ przycisku ,,Zgtos” znajdujgcego sie na ekranie z mapg, w prawym dolnym
rogu. Jesli dany uzytkownik nie jest zalogowany, to system poprosi o wykonanie

tej czynnosci.

Nalezy obowigzkowo wypetni¢ pola ,,Krétki opis zgtoszenia”, ,,Kategoria zgtoszenia” oraz
,,Lokalizacja zgtoszenia”. W przypadku wyrazenia na poczatku zgody, na korzystanie
aplikacji z lokalizacji urzadzenia, lokalizacja ustawi sie automatycznie. System rejestruje,
gdy zgtaszajacy znajduje sie w innej lokalizacji niz zgtoszenie.

Kategorie zgtoszen wybiera sie z gotowego katalogu.

11



X  Nowe zgtoszenie

Krétki opis zgtoszenia

Np. Zniszczona latarnia

Kategoria zgtoszenia

Wybierz kategorie v

Lokalizacja zgtoszenia

Wskazana lokalizacja znajduje sie poza obstugiwanym
obszarem

Dodaj wiecej informacji

( B Dodaj zdjecie )

Wyslij

1l O <

e Opcjonalnie uzytkownik moze doda¢ tez dtuzszy opis oraz zdjecie do zgtoszenia.

Po uzupetnieniu podstawowych informacji mozliwe jest wystanie zgtoszenia.

12



4. Powiadomienia dotyczgce zgtoszen

e Uzytkownik, ktéry przestat zgtoszenie otrzymywac bedzie powiadomienia PUSH
o zmianach statusow zgtoszen czy komentarzach od urzedu.

e Kazdy zalogowany uzytkownik ma mozliwos¢ obserwowania zgtoszen, aby réwniez
zapisad sie do grupy otrzymujgcej powiadomienia, poprzez przycisk ,,Obserwuj

zgtoszenie”:

& Zgtoszenie

Ponownie lezg odpady

ODPADY
NIELEGALNE WYSYPISKO LUB ZALEGAIJACE
ODPADY

= Woczoraj zostaly usuniete
wczesniej zalegajagce odpady.
Jednak przed godzing 17
rowniez wczoraj pojawity sie
dwa nowe worki. Podejrzewam,
ze po weekendzie jak przyjada
dziatkowcy bedzie ich duzo wiecej.

'E‘
v ot
g ST kN
R y
. - R 2

%] ZAREJESTROWANE

& ZWERYFIKOWANE

@ W REALIZACII

© 7 obserwujacych

Obserwuj zgtoszenie

11 O <
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e Przyktad powiadomien PUSH:

ér., 30 cze (OJE -
00 : o v +

© Multimedia | 39 Urzadzenia
13:47 ~

Rozwigzano zgtoszenie .
Rozwigzano zgtoszenie Dziura w chodniku - M..

13:38 v
Rozwigzano zgtoszenie
Rozwigzano zgtoszenie Dziura w studzience - Miasto W..

08:27 v

Nowe ogtoszenie
Miasto Wioctawek - Rusza Letni Bulwar 2021

G Ustaw. powiadamiania Wyczysé




6. Ustawienia

e W ramach ustawien sterowa¢ mozna powiadomieniami ze wszystkich modutéw — mozna

dezaktywowaé lub aktywowaé powiadomienia PUSH:

Zamknij

POWIADOMIENIA KONSULTACJE SPOLECZNE
Nadchodzgce konsultacje
Nowe konsultacje

Wyniki konsultacji

POWIADOMIENIA W KONTAKCIE
Ogtoszenia

Alerty

Zgtoszenia - weryfikacja
Zgtoszenia - w realizacji
Zgtoszenia - rozwigzanie

Zgtoszenia - odrzucenie

ololeleloleloMelele

Zgtoszenia - komentarze urzedu

O APLIKACJI
Wersja 2.12.4, build 1
Regulamin

Polityka prywatnosci

TransparentneJST
®© 2022 Euro Innowacje Software sp. z 0.0.

e Tutaj znajduje sie tez dostep do Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
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