Starostwo Powiatowe

w Suchej Beskidzkiej
Wydziat Bezpieczeristwa, Administracji i Spraw Obywatelskich

Sucha Beskidzka, dnia 07.03.2019r.,
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Dotyczy: nieodplatnej pomocy prawne, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1467), ustawy
o nieodplatnej pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej,
uprzejmie proszg o zamieszczenie informacji na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Panistwa
urzedu:

W zwiazku z wejéciem od 1 stycznia 2019 r. nowelizacja ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz. U. z 2018 1. poz. 1467), nieodptatna pomoc prawa i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguje osobom uprawnionym, ktére nie sa w stanie ponie$é kosztéw odplatnej pomocy
prawnej w prywatnych kancelariach adwokackich lub kancelariach radcéw prawnych.
Osoby uprawnione, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawne;j lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktadaja pisemne o$wiadczenie, Ze nie sq w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej. O$wiadczenie skiada sig osobie udzielajacej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Kazdy przypadek udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ poprzez
wypelnienie karty pomocy, ktéra zawiera opinie osoby uprawnionej o udzielonej nieodptatne;
pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim. Karta pomocy sklada
sig z czgsci A i B. Czesé A karty pomocy wypelnia osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej
lub $wiadczaca nieodplatne poradnictwo obywatelskie. Natomiast wypeienie czeci B karty
pomocy przez osobg uprawniong jest dobrowolna. Wypelniong cze$é B karty pomocy osoba
uprawniona osobiscie umieszcza w zamknietej skrzynce znajdujacej sig przed wejsciem do punktu,
do ktorej nie maja dostepu osoby postronne.

Przy wypelnianiu karty pomocy nalezy zwrécié¢ uwage na numeracjg punktow.

ul. Kodcielna 5b , 34-200 Sucha Beskidzka
@ Tel. 33/875 79 64, fax./tel. 33 874 27 33, e-mail:czk @powiatsuski.pl, www.powiatsuski.pl
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Od 1 stycznia 2019 r. punkty pomocy znajdujace si¢ na terenie powiatu suskiego posiadaja
przypisang numeracje tj.:
1. Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Koscielna 5b
(Punkt Nr I);
2. Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego w  Makowie Podhalafiskim,
ul. Szpitalna 3 (Punkt Nr II);
3. Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Jordanowie, ul. Mickiewicza o
(Punkt Nr III).
Pracownik starostwa co najmniej raz w miesiacu odbiera czgsci B kart pomocy. Zgormadzone
W ten sposéb opinie stanowia podstawe do przeprowadzenia analizy, czy osoby udzielajgce
nieodplatnej porady prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wykonujg zadania
zgodnie z powierzonymi obowiazkami.
Porady prawne udzielane s3 wedlug kolejnosci zgloszen. Rejestracja wizyt odbywa sie
od poniedzialku do piatku w godzinach 07:00 - 15:00 pod nr tel. 33875 78 i
lub po zgloszeniu sie do punktu w wyznaczonych godzinach funkcjonowania punktéw.
Z wainych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci  udzielania porad.
Kobietom w cigzy porady prawne udzielane beda poza kolejnoscia.
Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie
oraz osobom do$wiadczajacym trudnodci w komunikowaniu sie, nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z wylaczeniem nieodplatnej mediacji udzielié
bedzie mozna poza punktem albo za poSrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé,
po wezesniejszym uzgodnieniu telefonicznym.
Punkt w Makowie Podhalafiskim zmienit swoja funkcje i zakres udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej. Obecnie nosi nazwe »Punkt Nieodplatnego Poradnictwa Obywatelskiego”
i prowadzony jest przez organizacje pozarzadowa wyloniong w otwartym konkursie ofert.
W punkcie udzielane sg nastgpujace porady: z zakresu spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia
spotecznego, prawa podatkowego z wytaczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, dla oséb zadluzonych. W punkcie w Makowie Podhalafiskim

realizowane jest réwniez zadanie nieodplatnej mediacji oraz zadania z zakresu edukacji prawne;.

ul. Koscielna b, 34-200 Sucha Beskidzka
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Mediacja ma na celu polubowne rozwiazanie sporu pomigdzy osobami uprawnionymi, zanim
sprawa trafi na wokandg sadowa. Strong inicjujaca przeprowadzenie nieodplatnej mediacji moze
by¢ wytacznie osoba uprawniona.

Natomiast edukacja prawna obejmuje dzialania edukacyjne zmierzajace do zwickszenia
$wiadomoSci prawnej spoleczenstwa, dotyczace w szczeg6lnosci upowszechniania wiedzy o:

- prawach i obowigzkach obywatelskich,

- dziatalno$ci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawnej,

- mediacji oraz sposobach polubownego rozwiazywania sporéw,

- mozliwo$ciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa,

- dostgpie do nieodplatnej pomocy prawne;j i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Jednoczesnie w zalgczeniu przesylam do zamieszczenia na stronie internetowe;:
»List¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkafcéw powiatu suskiego”,
w formie elektronicznej, kt6ra starosta sporzadza na podstawie art. 8a ust. 1 wyzej wymienionej

ustawy.

Wykonata: M. Cwickata

Otrzymuje:

1. Urzedy Miast i Gmin z terenu powiatu suskiego;

2. Gminne/Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej z terenu powiatu suskiego;

3. Zesp6l Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Suchej Beskidzkiej;;
4. a/a.

ul. Kocielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
@WTel. 33/875 79 64, fax./tel. 33 874 27 33, e-mail:czk@powiatsuski.pl, www.powiatsuski.pl



Lista jednostek nieodplatnego poradnictwa
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I REJESTRACJA ORAZ WYKAZ PUNKTOW FUNKCJ ONUJACYCH
NA TERENIE POWIATU SUSKIEGO.

Rejestracja do punktéw nieodplatnej pomocy prawnej w Suchej Beskidzkiej i w Jordanowie
oraz punktu poradnictwa obywatelskiego w Makowie Podhalafiskim odbywa si¢ od:
poniedzialku - pigtku w godz. 07:00 — 15:00 pod numerem telefonu: 33 875 78 75, e-mail:
porady@powiatsuski.pl.

Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Suchej Beskidzkiej
ul. Kodcielna 5b (budynek Starostwa Powiatowego w Suchej Beskidzkiej)

Harmonogram dyzuroéw:

poniedziatek — 14:00 — 18:00

wtorek — 08:00 —12:00
Sroda — 08:00 - 12:00
czwartek — 12:00 - 16:00
piatek — 08:00 — 12:00

Punkt Poradnictwa Obywatelskiego w Makowie Podhalanskim
ul. Szpitalna 3 ( budynek Urzedu Miejskiego w Makowie Podhalanskim)

Harmonogram dyzuroéw:

poniedziatek — 08:00 — 12:00

wtorek — 12:30 - 16:30
sroda — 08:00 - 12:00
czwartek — 11:00 —15:00
piatek — 08:00 — 12:00

Punkt Nieodplatnej Pomocy Prawnej w Jordanowie
ul. Mickiewicza 3 (budynek Urzedu Gminy w J ordanowie)

Harmonogram dyzuréw:

poniedziatek — 07:30 — 11:30
wtorek — 13:00 - 17:00
sroda — 07:30-11:30
czwartek — 07:30-11:30
pigtek — 07:30-11:30



II. PORADNICTWO RODZINNE,
PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Makowie Podhalanskim
ul. Kosciuszki 1 34-220 Makoéw Podhalanski
tel. 33 877 15 54,

e-mail: mops.makow@pro.onet.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 07:15 — 15:15

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchej Beskidzkiej
ul. Mickiewicza 19

tel. 33 874 22 43,

e-mail: mopssucha@poczta.onet.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek - $roda 07:30 — 15:30
czwartek 09:00 — 17:00
piatek 07:30 — 15:30

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jordanowie
34-240 Jordanow ul. 3 Maja 2

tel. 18 267 55 73

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:30 — 15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Jordanowie
34-240 Jordan6éw ul. Dankowskiego 10
tel. 18 267 53 69

e — mail: gops@gmina-jordanow.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 7:30 — 15:30

Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Zawoi
34-222 Zawoja 1580
tel. 33 877 50 49

e-mail: gopszawoja@ug.pl

godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:00 — 15:00



Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zembrzycach
34-210 Zembrzyce 541
tel. 33 874 64 00

e-mail: gops@gopszembrzyce.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 07:00 — 15:00

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Budzowie
34-211 Budzow 225
Tel. 33 876 77 54
e-mail: gops_budzow@poczta.onet.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek 07:00 — 14:00
wtorek 08:00 — 15:00
sroda — piatek: 07:00 — 14:00

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stryszawie
34-205 Stryszawa 17
tel. 33 876 48 62

e-mail: sekretariat@stryszawa.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 07:30 + 15:30
wtorek 08:00 — 16:00
sroda — piatek: 07:30 — 15:30

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej
34-235 Bystra Podhalaniska 467,
tel. 18268 12 20

e-mail: bystra-sidzina.gops@pro.onet.pl

Godziny otwarcia: poniedzialtek 08:00 — 16:00
wtorek — pigtek 07:00 — 15:00

Zakres dzialania:

® zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0séb i rodzin w szczegolnosci
poprzez,
a) przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych ustawg oraz innymi

przepisami prawa,



b) swiadczenie ustug przewidzianych ustawa oraz innymi przepisami prawa
* udzielanie pomocy osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefistwie oraz tworzenie warunkéw
sprzyjajacych temu celowi
® S$wiadczenia rodzinne (zasilek rodzinny wraz z dodatkiem-z tytutu urodzenia dziecka
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowania dziecka, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, rozpoczecia roku

szkolnego, podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania, wielodzietnosci
e Swiadczenia opiekuncze

— zasitek pielggnacyjny
- $wiadczenie pielegnacyjne
- specjalny zasitek opiekunczy
* jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka
e Swiadczenie wychowawcze
e fundusz alimentacyjny
* wspieranie rodziny i praca z rodzina
® przyznawanie i wyplacanie zasitkéw stalych
* przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych, celowych i celowych specjalnych
* organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania
* kierowanie do domu pomocy spotecznej

* przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
34-200 Sucha Beskidzka ul. Ko$cielna 5b
tel. 33 874 40 31

e-mail: info@pcpr.suchabeskidzka.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:00 — 15:00
Zespol Interwencji Kryzysowej przy PCPR

34-200 Sucha Beskidzka ul. Mickiewicza 31

tel. 33 874 21 01

e-mail: pepr.zik@gmail.com

Godziny otwarcia: poniedziatek - pigtek 07:00 - 19:00

poniedziatek — piatek 19:00 — 07:00 (dyzur telefoniczny)



Zakres dzialania:

* Interwencja kryzysowa (w terenie);

e Mediacja rodzinna;

* Oddziatywanie w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

* Odzialywania terapeutyczne;

* Hostel dla 0s6b doswiadczajacych przemocy;

® Psychoedukacja w zakresie interwencji kryzysowej i przeciwdziatania przemocy;
* Dziatania motywacyjno — edukacyjne w zakresie pomocy osobom z problemem

alkoholowym.



III. PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE
PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
ul. Rynek 8, 34-220 Makéw Podhalanski
tel. 33 874 26 06

e-mail: ppp@powiatsuski.pl

Godziny otwarcia: od poniedziatku do piatku 7:30 — 18:00

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
34-240 Jordanow, ul. Banacha 1
tel. 18 267 47 85

e-mail: poradniaiordanow@wp.jﬂ

Godziny otwarcia: od poniedziatku do piatku 7:30 — 15:30

Zakres dzialania:

. Specjalistyczne badania diagnostyczne:

- psychologiczne;

- pedagogiczne;

- logopedyczne.

® Przesiewowe badanie wzroku, stuchu i mowy.

® Terapia (w formie indywidualnej 1 grupowej):
- logopedyczna;
- psychologiczna;
- pedagogiczna;
- terapia rodzin.

. Doradztwo zawodowe.

o Wydawanie opinii psychologiczno — pedagogicznych i lo gopedycznych.

o Orzekanie o potrzebie ksztalcenia specjalnego oraz indywidualnego nauczania,
wydawanie opinii 0 potrzebie wezesnego wspomagania rozwoju dziecka.

e Prowadzenie prelekcji, warsztatow i zajec psychoedukacyjnych dla dzieci, mtodziezy,
rodzicow i nauczycieli,

o Konsultacje specjalistyczne, porady bez badan.

o Zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.



Dzialalnoé¢ informacyjno — szkoleniowa.

Organizowanie i prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztalcenia dla nauczycieli
i innych specjalistow.

Wspomaganie przedszkoli, szkot 1 placowek w zakresie realizacji zadan

dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.



IV. PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Malopolski Urzad Wojewo6dzki w Krakowie

ul. Lea 112

Godziny otwarcia: poniedziatek 14:00 — 17:00
wtorek — pigtek 08:00 —11:00

Infolinia dla wnioskodawcow: 12 430 29 73

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Makowie Podhalanskim
ul. Kosciuszki 1, 34-220 Makow Podhalanski
tel. 33 877 15 54,

e-mail: mops.makow@pro.onet.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek - piatek 07:15-15:15

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Suchej Beskidzkiej
ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 22 43,

e-mail: mopssucha@poczta.onet.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek - sroda 07:30 — 15:30
czwartek 09:00 — 17:00
piatek 07:30 —15:30
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Jordanowie
ul. 3 Maja 2, 34-240 Jordanow,
tel. 18 267 55 73
Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:30 — 15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Jordanowie
ul. Dankowskiego 10, 34-240 Jordanow
tel. 18 267 53 69

e — mail: gops@gmina-jordanow.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 7:30 — 15:30

10



Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Zawoi
34-222 Zawoja 1580
tel. 33 877 50 49

e-mail: gopszawoja@ug.pl

godziny otwarcia: poniedzialek — pigtek 07:00 — 15:00

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zembrzycach

34-210 Zembrzyce 541
tel. 33 874 64 00

e-mail: gops@gopszembrzyce.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 07:00 — 15:00

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Budzowie
34-211 Budzoéw 225
tel. 33 876 77 54
e-mail: gops_budzow@poczta.onet.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek 07:00 — 14:00
wtorek 08:00 — 15:00
éroda — pigtek: 07:00 — 14:00

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Stryszawie
34-205 Stryszawa 17
tel. 33 876 48 62

e-mail: sekretariat@stryszawa.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 07:30 + 15:30
wtorek 08:00 — 16:00
$roda — pigtek: 07:30 — 15:30

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;j
34-235 Bystra Podhalanska 467,
tel. 18268 12 20

e-mail: bystra—sidzina.gops@pro.onet.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 08:00 — 16:00

wtorek — pigtek 07:00 — 15:00

11



Zakres dzialania:

e zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb i rodzin w szczegolnosci
poprzez,
a) przyznawanie i wyplacanie $wiadczefi przewidzianych ustawg oraz innymi
przepisami prawa,
b) $wiadczenie ustug przewidzianych ustawg oraz innymi przepisami prawa
e udzielanie pomocy osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi
e $wiadczenia rodzinne (zasitek rodzinny wraz z dodatkiem-z tytutu urodzenia dziecka
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego
wychowania dziecka, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, rozpoczecia roku

szkolnego, podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania, wielodzietnosci
e $wiadczenia opiekuncze

— zasilek pielegnacyjny
- $wiadczenie pielggnacyjne
- specjalny zasitek opiekunczy
e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig dziecka
e $wiadczenie wychowawcze
e fundusz alimentacyjny
e wspieranie rodziny i praca z rodzina
e przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych
e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych, celowych i celowych specjalnych
e organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania
e kierowanie do domu pomocy spotecznej

e przyznawanie dodatkow mieszkaniowych

12



V. PORADNICTWO W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Poradnia leczenia uzaleznien — Grupa wsparcia AA
ul. Handlowa 1, 34-200 Sucha Beskidzka

tel. 33 874 18 33, 602 686 252

Godziny otwarcia: w kazdy wtorek 18:00

Poradnia Psychologii Klinicznej

ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka
tel.: 33 872 320

Godziny otwarcia: poniedziatek 07:20- 12:45

wtorek 11:00 — 12:00

czwartek 07:30 — 12:45

13



VL. PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY

W RODZINIE.

PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Koscielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 40 31

e-mail: info@pcpr.suchabeskidzka.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 07:00 — 15:00

Zespol Interwencji Kryzysowej przy PCPR
ul. Mickiewicza 31, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 21 01

e-mail: pepr.zik@gmail.com

Godziny otwarcia: poniedzialek - piatek 07: 00 - 19:00
poniedziatek — pigtek 19:00 — 07:00 (dyzur telefoniczny)

Zakres dzialania:

e Interwencja kryzysowa (w terenie);

e Mediacja rodzinna;

e Oddzialywanie w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie;
e (Qdzialywania terapeutyczne;

e Hostel dla os6b doswiadczajacych przemocy;

e Psychoedukacja w zakresie interwencji kryzysowej i przeciwdzialania przemocy;

e Dzialania motywacyjno — edukacyjne w zakresie pomocy osobom z problemem

alkoholowym.
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VIIL.

PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzad Pracy
ul. Mickiewicza 31, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 25 12

e-mail: sekretariat@pupsuchabeskidzka.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:00 — 15:00

Zakres dzialania:

Udzielanie pomocy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy W znalezieniu pracy,
a takze pracodawcom W pozyskaniu pracownikow przez posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe;

Rejestracja bezrobotnych i poszukujacych pracy;

Wspoldziata z powiatowa radg zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnienia oraz
wykorzystania $rodkow Funduszu Pracy;

Przyznaje i wyplaca zasitki oraz inne $wiadczenia z tytutu bezrobocia;

Wydaje decyzjg o:

- uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie statutu
bezrobotnego;

- przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu wyplaty —oraz utracie lub
pozbawieniu prawa do zasitku, dodatku szkoleniowego albo stypendium;

- obowigzku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku szkoleniowego,
stypendium, innych nienaleznie pobranych $wiadczen lub kosztow szkolenia
finansowanych z Funduszu Pracy;

- odroczeniu terminu splaty, rozlozenia na raty lub umorzeniu czesci albo catosci

nienaleznie pobranego $wiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy.
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VIII. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Koscielna 5b, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 875 78 50

e-mail: starostwo@powiatsuski.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 08:00 — 13:30

Zakres dzialania:

e Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow;
e Wspoldzialanie z organizac] ami do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
interesow konsumentow;
e Udzielanie obywatelom pomocy w innych formach w zakresie ochrony praw
konsumentow
Niezalatwione roszczenia konsumentow w drodze negocjacji rzecznik moze kierowaé
do rozpatrzenia przez Polubowny Sad Konsumencki w Krakowie (siedziba Inspekcji
Handlowej i Sadu Konsumenckiego miesci sig w Krakowie, ul. Wislna 3) lub Sad Rejonowy

w Suchej Beskidzkiej przygotowujac stosowne dokumenty.
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IX. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA

Rzecznik Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa
tel. 22 583 66 00

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 08:15-16:15

Zakres dzialania:

Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w szczegoOlnoscei:
e prawa do zycia i ochrony zdrowia;
e prawa do wychowania w rodzinie;
e prawa do godziwych warunkow socjalnych;
e prawa do nauki.
Przedmiotem troski Rzecznika sg wszystkie dzieci, szczegblng opieka otacza sig dzieci

niepetnosprawne, ktore maja utrudniany start zyciowy.

Rzecznik Praw Obywatelskich
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
tel. centrala 22 55 17 700

fax. 22 827 64 53

Infolinia: 800 676 676

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 10:00 — 18:00
wtorek — pigtek 08:00 — 16:00
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X. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA

Pelnomocnik do spraw Praw Pacjenta w Zespole Opieki Zdrowotnej

Zesp6t Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej (I pigtro, budynek C szpitala, dziat prawny)
ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka

tel. 668 312 943

Godziny otwarcia: piagtek 08:00 — 15:00

Zakres dzialania:

e czuwanie nad przestrzeganiem praw pacjenta w Z0Z w Suchej Beskidzkiej;

e podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacji naruszania praw pacjenta,

e analiza skarg i wnioskéw pacjentow,

e wspétpraca z Dyrekcja Szpitala w procedurze udzielania odpowiedzi na pytania
i skargi pacjentow,

e wspolpraca z Kierownikami poszczegdlnych komoérek organizacyjnych Szpitala

w zakresie przestrzegania praw pacjenta.

Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

tel. 22 532 82 50

fax. 22 532 82 30

Bezplatna infolinia: 800 190 590 (poniedziatek — piatek 08:00 — 20:00)

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 09:00 — 18:00
wtorek — pigtek 09:00 — 15:00

Zakres dzialania:

Rzecznik Praw Pacjenta wspotpracuje z wieloma instytucjami dzialajacymi na rzecz
pacjentow s to instytucje regionalne, centralne a w szczegblnoscei:

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e Stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe;

e Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarza;
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e Zakltad Ubezpieczen Spotecznych;

e Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych;

e Lokalne Wydzialy Zdrowia Starostwa Powiatowego;

e Pafstwowe Fundusze Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON),
e Regionalne O$rodki Pomocy Rodzinie, Osrodki Pomocy Spotecznej,

e Ministerstwo zdrowia,

e Naczelna Izba Lekarska.

Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy
Biuro Okregowej Izby Lekarskiej

ul. Krupnicza 11a, 31-123 Krakow

tel. 12619 17 20

fax. 12 619 17 30

e-mail: biuror"c_}?ioilkmkow.or;z.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — czwartek 08:00 — 16:00
piatek 08:00 — 14:00

Zakres dzialania:

e Wykonuje czynnosci sprawdzajace i prowadzi postepowanie wyj a$niajace w sprawach
odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy bedacych czlonkami izby,

e Sprawuje funkcje oskarzyciela przed sadem lekarskim;

Rzecznik odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i poloznych
Malopolska Okrggowa Izba Pielegniarek i Potoznych

ul. Szlak 61, 31-153 Krakow

tel. 12 422 88 54, 12 430 07 23

fax. 12 422 88 54

e-mail: biuro@maipip.org.pl
Godziny otwarcia: poniedziatek 10:00 — 18:00
wtorek — piatek 07:30 — 15:30

Zakres dzialania:

e Sprawowanie pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodow,

e Ustalanie i upowszechnianie zasad etyki zawodowej oraz sprawowanie nadzoru nad
ich przestrzeganiem;

e Obrona godnosci zawodu;
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e Reprezentowanie i ochrona zdrowia;
e Stwierdzanie i przyznawanie prawa wykonywania zawodu;
e Orzekanie w zakresie odpowiedzialnosci zawodowe;;

Malopolski Oddzial Wojewédzki NFZ

ul. Ciemna 6, 31-053 Krakow

tel. 800 007 797 — bezplatna infolinia ,kolejkowa”,

12 194 88 — infolinia;

12 29 88 386 — informacja ogdlna,

12 29 88 404 — informacja ogoélna,

12 29 88 449 — catodobowa mozliwos¢ wystuchania informacji o wszystkich rodzajach
$wiadczen, bez mozliwoséci potaczenia z konsultantem

Dzial skarg i wnioskow

tel. 12 29 88 404 (informacja)

e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 08:00 — 16:00

Delegatura w Nowym Targu
ul. J. Kazimierza 22, 34-400 Nowy Targ
tel. 18 264 63 06, 18 264 63 07

e-mail: nowytarg@nfz-krakow.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 08:00 — 16:00

Zakres dzialania:

Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢ postepowanie $wiadczeniodawcy w zakresie
realizacji ustawy o udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej zawartej z oddziatem

wojewodzkim NFZ lub niewlasciwe zatatwienie spraw przez pracownika NFZ.
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XI.

PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

Infolinia 22 560 16 00 — infolinia czynna 7 dni w tygodniu

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
ul. Wielicka 28 A, 30-552 Krakow
Godziny otwarcia: $roda — czwartek 07:45 —15:45

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
ul. Rynek 12, 34-200 Sucha Beskidzka

Godziny otwarcia: poniedziatek 08:00 — 18:00

wtorek — pigtek 08:00 —15:00

Zakres dzialania:

Stwierdzanie i ustalenie obowigzku ubezpieczen spotecznych,

Ustalenie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spolecznych oraz wyplacanie tych
$wiadczen, chyba ze na mocy odrebnych przepisow obowigzki te wykonuja platnicy
sktadek,

Wymierzanie i pobieranie skladek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
Prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytutu naleznych sktadek i wyptacanych
przez nich $wiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy ubezpieczen
spotecznych lub innych Zroédel;

Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczeniowych i kont ptatnikow skladek;
Orzekanie przez lekarzy orzecznikow 7akladu oraz komisje lekarskie Zaktadu dla

potrzeb ustalenia uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spolecznych.
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Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS)
ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka

tel. 33 874 26 13

fax. 33 874 43 96

e-mail: suchabeskidzka@krus.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 07:00 — 16:00
wtorek — pigtek 07:00 — 15:00

Zakres dzialania:

« obsluga ubezpieczonych rolnikow i éwiadczeniobiorcow Kasy (emerytow i rencistow)
w sprawach dotyczacych obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw i oplacania

sktadek na to ubezpieczenie;

o przyznawanie i wyplata éwiadczen emerytalno-rentowych oraz wypadkowych,
chorobowych i macierzyfiskich oraz $wiadczen pozaubezpieczeniowych, wyptacanych

w zbiegu ze $wiadczeniami z ubezpieczenia spolecznego rolnikow;

o realizacja  wlasnego, dwuinstancyjnego  systemu orzecznictwa  lekarskiego
w postepowaniu dowodowym do ustalenia prawa ubezpieczonych do $wiadczen rentowych
i odszkodowawczych, ktorych przyznanie wymaga medycznej oceny stanu zdrowia lub oceny
nastgpstw wypadku w zwiazku z pracg rolniczg. Orzeczenia wydaja w pierwszej instancji

lekarze rzeczoznawcy, w drugiej instancji - komisje lekarskie Kasy;

o dziatalno$é prewencyjna, majaca na celu zapobieganie wypadkom przy pracy rolniczej
i chorobom zawodowym, polegajgca w szczego6lnosci na:

o upowszechnianiu wiedzy o tych zagrozeniach i znajomosci zasad bhp wsréd dorostych
i dzieci,

o analizowaniu przyczyn i okolicznosci powstawania wypadkow przy pracy rolniczej
i choréb zawodowych,

o prowadzeniu szkolefina temat znajomosci  zagrozen 1 zasad bezpieczne] pracy
w gospodarstwie rolnym,

o podejmowaniu staran o wlasciwg produkcje i dystrybucje bezpiecznych technicznych

$rodkow produkeji dla rolnikéw, ubran roboczych i ochronnych,
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o prowadzenie nieodptatnej, dobrowolne; rehabilitacji leczniczej dla oséb uprawnionych
do $wiadczen w KRUS, zagrozonych catkowita niezdolnoscig do pracy lub wykazujacych
okresowo calkowita niezdolnos¢ do wykonywania pracy zawodowej w gospodarstwie
rolnym. Rehabilitacje leczniczg prowadza centra i oérodki KRUS oraz sanatoria
wspolpracujace z Kasa. W okresie wakacyjnym Kasa prowadzi takze turnusy rehabilitacyjne

dla dzieci rolnikow;

o wspieranie ubezpieczen wzajemnych;

« obstuga ubezpieczenia zdrowotnego, zgodnie z ustawa Z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jedn. Dz.
U. 22017 poz. 1938 z pézn. zm.)
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XII. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY

Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

tel. 12 424 04 50

fax. 12421 50 11

e-mail kancelaria@krakow.pi p.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — pigtek 07:00 — 15:00

Dyzur telefoniczny dotyczacy naruszenia zakazu pracy w handlu peiniony jest w kazdym dniu

objetym zakazem w godz. 08:00 — 20:00 pod numerem telefonu 881 483 853

Zakres dzialania:

e Kontrola legalnosci zatrudnienia,

e Kontrola przestrzegania przepisow bezpieczefistwa i higieny pracy,

e Kontrola legalnosci zatrudniania cudzoziemcow,

e Uczestnictwo w przejmowaniu do eksploatacji wybudowanych lub przebudowach
obiektéw budowlanych,

e Kontrola wyrobow wprowadzonych do obrotu pod wzgledem speinienia prawa
budowlanego,

e Podejmowanie dziatan polegajacych na zapobieganiu i eliminowaniu zagrozen
w $rodowisku pracy, w szczegdlnosci analizowanie przyczyn wypadkow przy pracy
i chor6b zawodowych,

e Wnoszenie powddztwa, a za zgoda zainteresowanej osoby uczestniczenie
w postepowaniu przed sadem pracy w sprawach o ustalenie istnienia stosunku pracy,

e Wydawanie i cofanie zezwolen na wykonywanie pracy zarobkowej przez dzieci
do lat 16,

e Sciganie wykroczen przeciwko prawom pracownika.
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XIII. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

Urzad Skarbowy

ul. Mickiewicza 36, 34-200 Sucha Beskidzka

tel. 33 874 45 01, 33 874 45 02,33 874 45 03,33 874 45 04
sekretariat tel. 33 874 22 12

fax. 33 874 35 29

e-mail: us1222@mp.mofnet.gov.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek 07:15 — 18:00
wtorek — piagtek 07:15 —15:15

Krajowa Inspekcja Skarbowa

Infolinia: 801 055 055,22 30 00 330

Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Krakowie
ul. Juliusza Lea 10, 30-048 Krakow

centrala tel. 12 632 89 16, 12 633 61 86

fax. 12 632 91 30

e-mail: sko@kolegium krakow.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 08:00 — 15:00
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XIV. PORADNICTWO DLA 0SOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU
FINANSOWEGO

KRUK S. A.

ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
tel. 71 790 28 00

fax. 71 790 28 67

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 08:00 — 16:00

Zakres dzialania:

e Pomaga wyj$¢ osobom z petli zadtuzenia.

Komornik Sadowy

ul. Mickiewicza 9a, 34-200 Sucha Beskidzka
tel. 33 874 45 05

fax. 33 874 45 05

e-mail: sucha.beskidzka@komornik.pl

Godziny otwarcia: poniedziatek — piatek 07:00 —15:00

Zakres dzialania:

e Wykonywanie orzeczef sadowych w sprawach o roszczenie pieniezne i niepienigzne

oraz o zabezpieczenie roszczen;

e Wykonywanie innych tytutéw wykonawczych i egzekucyjnych (jezeli podlegaja

wykonaniu bez klauzuli) wydanych na podstawie odrebnych przepisow;

e Sprawowanie urzgdowego nadzoru nad dobrowolnymi publicznymi licytacjami —

ale tylko na wniosek organizatora licytacji,

e Poszukiwanie majgtku dtuznika na zlecenie wierzyciela,

e Zabezpieczenie sadku i sporzadzenie spisu inwentarzowego po spadkodawcy.
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